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EUREXIA

Du Bac au Bac+5: vous trouverez dans notre centre de formation a Avignon

L'activité du titulaire du brevet de technicien supérieur
Négociation et relation client s'inscrit dans un contexte de
mutation des métiers commerciaux.

Ce technicien supérieur est un vendeur manager commercial qui
gere la relation commerciale client dans sa globalité, dela
prospection a la fidélisation. Il constitue la premiére interface
entre I'entreprise et son marché

PROGRAMME

Formation dipldmante BTS NRC

Formation diplémante BTS NRC

Formation en alternance (2 ans, 1100 heures)

Connaissances et Compétences Professionnelles
Gestion de projet 162 heures

Gestion de Clientele 151 heures

Management de I'équipe commerciale 112 heures
Relation Client 162 heures

Technologie Commerciale 87 heures

TOTAL HEURES : 1100 HEURES

Connaissances générales

Culture et Expression Francaise 115 heures

Langues vivantes : Anglais et 2éme langue 115 heures
Economie générale & d’entreprise - Droit 200 heures
NOS PLUS 30 H

lere
Année

2éme
année

MATIERES
Culture et Expression Francaise
LV1 - LV2
Economie générale
Economie d'entreprise

Droit

Méthodes d'administration et de
gestion des PME-PMI
Travaux de synthése et action
professionnelle
Suivi pédagogique et aide a la vie
professionnelle

32 32

TOTAL
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REGLEMENT DE L'EXAMEN BTS
Assistant de Gestion PME/PMI (Pour mémoire)
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NOS PLUS
Conférences, Forums

Libre service Informatique,
Internet

¥ Haut de page
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